Klachtenprocedure:

Uw mening is heel belangrijk voor ons en dat kan natuurlijk ook een klacht zijn. Laat het ons weten.
Omroep ML5 reageert binnen 5 werkdagen op uw melding en soms kunnen we u direct antwoord
geven. Maar soms kan dat niet omdat er onderzoek gedaan moet worden maar we kunnen u
uiteraard wel laten weten dat we uw melding in ontvangst hebben genomen en het voor u
uitzoeken! Uiteraard krijgt u alsnog een terugkoppeling.

Wilt u een klacht indienen? Gelieve bijgevoegd klachtenformulier downloaden.

Contactpersoon: Els Bruijnen, hoofdredacteur a.i.
email: e.bruijnen@mi5.nl
mobiel: 06-52 35 81 87



